Die Pe-S Personal-Service GmbH ist seit 1989 |hr regionaler Ansprechpartner mit einer Vielzahl von Kontakten zu der
heimischen Industrie. Als erfahrener und fiihrender Personaldienstleister sind wir der starke Partner in Sachen
Arbeitnehmeriiberlassung und Personalvermittlung. Die Kundenorientierung und eine langfristig und enge Zusammenarbeit
sind uns besonders wichtig.

Unterstiitzung fir den Vertriebsinnendienst (w/m/d) im
Bereich Customer Care

(180)

© standort: Engelskirchen Anstellungsart(en): Schicht, Vollzeit Arbeitszeit: 7 - 8 Stunden pro Tag
Gehaltsspektrum: 22 - 24 Euro pro Stunde
Fir ein namhaftes Industrieunternehmen im Raum Engelskirchen suchen wir Unterstiitzung fiir den Vertriebsinnendienst

(w/m/d) im Bereich Customer Care
Die Stelle ist langfristig zu besetzen!

Ihre Aufgaben:

e Betreuung und Beratung von Bestandskunden im Vertriebsinnendienst

e Erstellung von Angeboten und Auftridgen in Fremdwahrung fiir den Bereich Ubersee z. B. fiir Nord- und
Stidamerika

e Nachverfolgung von Angeboten sowie Koordination mit Logistik und Lager

e Allgemeine Auftragsabwicklung inkl. Koordination von Transporten See- und Luftfracht

e Pflege und Aktualisierung von Kunden- und Auftragsdaten im CRM-System

Was bringen Sie mit:

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, idealerweise im GroR- und AuRenhandel oder vergleichbar
Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst, vorzugsweise im Bereich Stahl, Metall oder technischer Handel
Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift zur Kommunikation mit internationalen Kunden und Lieferanten
Sicherer Umgang mit MS Office und idealerweise ERP-/CRM-Systemen

Kundenorientierte Denkweise, Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

Erfahrung mit ERP- und CRM-Systemen von Vorteil

Wir bieten:

IG Metall Haustarifvertrag

Langfristiger und wohnortnaher Einsatz mit Ubernahmeméglichkeit
Fahrgelderstattung

Bezahlung von Branchenzuschlagen

Zuschlage fiir Mehr- und Schichtarbeit

Mindestens 27 Tage bezahlter Urlaub pro Jahr
Vermdogenswirksame Leistungen

Betriebliche Altersversorgung

Zahlung von Urlaubsgeld & Weihnachtsgeld
Arbeitsmedizinische Vorsorge

Persénliche Ansprechpartner, die gerne fiir Dich da sind

Falls Sie lieber persdnlich mit uns sprechen méchten, rufen Sie einfach an, oder kommen direkt in unser Bliro. Bei einer Tasse
Kaffee besprechen wir dann die veitere Vorgehensweise.



Kontakt:

Pe-S

Personal-Service GmbH
Herr Lars Renner

An der Schiittenhéhe 1a
51643 Gummersbach

Tel: +49 2261 61007

lars.renner@pe-s.de

http://www.pe-s.de

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: IGM-Haustarifvertrag
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